Yenilenmis Uriinlerin Satisi Hakkinda Yonetmelik

22 Agustos 2020 Cumartesi Resmi Gazete Sayi: 31221

YENILENMi$ URUNLERIN SATISI HAKKINDA YONETMELIK
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, Ek-1°de yer alan kullanilimig mallarin yenilenerek
tekrar satiga sunulmasina iliskin uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Ek-1’de yer alan kullanlmig mallann yenilenmesi,
sertifikalandinimasi ve tekrar satisa sunulmasina iliskin faaliyetleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 12 nci, 57 nci ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tamimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Genel Muidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirligin,

c) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram ginleri ile yilbagi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve Pazar
gunleri digindaki calisma guinlerini,

¢) Ithalatgr: Kamu tiizel kisileri de déhil olmak tizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallanini ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira,
finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya stiren gergek veya tiizel kisiyi,

d) Kalic veri saklayicisi: Tuketicinin génderdidi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydediimesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagimasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya
ortam,

e) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

f) Kullamimig mal: Aligverise konu olan taginir egyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el mallari,
0) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

@) Uretici: Kamu tizel kisileri de dahil olmak (izere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini dretenler ile mal iizerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini tretici olarak gdsteren gergek veya
tuzel kisiyi,

h) Yenileme merkezi: Kullanilmig malin yenilenmesi, sertifikalandinimasi ve bu Yénetmelikte
belirtilen diger islemleri yiiriitmek dizere kurulan, Bakanlik veya Tiirk Standardlari Enstitiistiniin
belirledi§i standartlan tagiyan ve Bakanliktan aldigi yenileme yetki belgesine dayanarak
faaliyet gosteren tizel kisiyi,

1) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi faaliyetiyle istigal edilebilmesi igin ticari isletmeler
adina Bakanlik tarafindan diizenlenen belgeyi,
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i) Yenilenmig drtin: Yenileme merkezi tarafindan yapilan yenileme ve sertifikalandirma
isleminden sonra satiga sunulan kullaniimig mall,

j) Yetkili alici: Kullamimig mali yenilenmesi amaciyla (Miilga ibare:RG-2/9/2021-31586)
yenileme merkezi adina alan ve yenileme merkezi tarafindan yetkilendiriimis gergek veya
tuizel kisiyi,

k) Yetkili satic: Kamu tiizel kisileri de déhil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
yenilenmis riin sunan ya da yenilenmis {iriin sunanin adina veya hesabina hareket eden ve
yenileme merkezi tarafindan yetkilendirilmig gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Yenileme Faaliyetlerine lligkin Usul ve Esaslar
Genel esaslar
MADDE 5 - (1) Kullanilmig mallar, yenileme merkezleri tarafindan, Bakanlikga belirlenen
diizenleme veya Tirk Standardlan Enstitisinin belirledigi standartlara uygun sekilde
yenilenebilir. Yenilenen kullanilmis mallar, sertifikalandinldiktan ve ambalajlandiktan sonra
yenilenmis tiriin olarak tekrar satiga sunulabilir.
(2) Kullanlmig mal yetkili alici tarafindan tiiketiciden alinarak yenileme merkezine iletilmek
suretiyle veya yenileme merkezi tarafindan tiiketiciden dogrudan alinarak yenilenebilir.
(3) (Dedisik:RG-2/9/2021-31586) Elektronik kimlik bilgisi bulunan kullanimig mallarin
yenilenebilmesi igin en az bir yil dncesine iliskin data, ses ya da kisa mesaj kullanim trafiginin
bulunmasi zorunludur.
(4) Yenilenmig Grinin ambalajinda, etiketinde, reklam ve ilanlaninda tiiketicinin kolaylkla
algilayabilecegi bir sekilde, “yenilenmis (iriin” ibaresine ve yenileme merkezinin bilgisine yer
verilerek satisa sunulmasi zorunludur. Yenileme islemi yapilirken yenilenen tiim pargalarin
Uretici ya da (reticinin yetki verdigi ithalatgl onayl pargalar olmasi halinde, “liretici onayl
parcalar kullanilarak yenilenmis triin” ibaresine de yer verilir.
(5) Yenilenmis driintin 14 dncii maddede dizenlenen yenilenmis Griin garantisi ile satisa
sunulmasi zorunludur. Yenilenmig (riin garantisi taahhidinin hazirlanmasi sorumlulugu
yenileme merkezine, tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat yiikii ise yetkili saticiya
aittir. Yenilenmis Urtin garantisi yazil olarak veya kalici veri saklayicisiyla verilebilir. Yenilenmig
iriin garantisinden ve garanti siresince verilecek bakim, onarnm ve montaj gibi satig sonrasi
hizmetlerden yetkili satici ve yenileme merkezi miiteselsilen sorumludur.
(6) Kullanilmig malin dreticisi veya ithalatgisi tarafindan veya yenileme merkezi tarafindan
dreticisinin veya ithalatgisinin yenileme islemine iliskin muvafakati alinarak yenilenmesi
hallerinde dreticinin veya ithalat¢inin sagladigi garantiler gegerliligini korur.
(7) Yenilenmig drtintin Tirkge tanitma ve kullanma kilavuzuyla satisa sunulmasi zorunludur.
Tirkce tanitma ve kullanma kilavuzunun hazirlanmasi sorumlulugu yenileme merkezine,
tuketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat yikii ise yetkili saticiya aittir. Tiirkge tanitma ve
kullanma kilavuzu yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla verilebilir.
(8) Yetkili alic ve yetkili satici, ayn ayn yetki almak sartiyla, birden fazla yenileme merkezine
hizmet verebilir. Yetkili alici ve yetkili saticinin bu Yonetmelik kapsamindaki is ve iglemleri
yenileme merkezinin kendilerine verdigi yetki ile sinirlidir.
(9) (Ek:RG-2/9/2021-31586) Yenileme yetki belgesi bulunmayanlar veya bu belgeye sahip
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firmalara bagh yetkili alici ve yetkili satici vasfini tagimayanlar tarafindan yenilenmig Griin
algisi olugturacak sekilde reklam ve ticari uygulama yapilamaz.

Yenileme merkezlerinin kurulugu
MADDE 6 — (1) Kullanilmig mallarin bu Yénetmelikie belirlenen esaslara gére yenilenmesi,
sertifikalandinimasi ve tekrar satisa sunulmasi amaciyla, Bakanlik¢a belirlenen diizenleme
veya Tiirk Standardlan Enstitiisiinin belirledigi standartlara uygun sekilde faaliyet gdstermek
tizere yenileme merkezleri kurulur.

Bagvuru ve izin

MADDE 7 - (1) Yenileme merkezlerinin Bakanlik¢a onayl yenileme yetki belgesi almasi
zorunludur.

(2) Yenileme yetki belgesi veriimesine iligkin hususlar Bakanligin internet sayfasinda ilan
edilir.

(3) Bakanliga yapilan basvurular tizerine, Genel Midirlik tarafindan bu Yonetmelige uygunluk
acisindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli gérillenlere yenileme yetki belgesi verilir.

(4) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi igin ayn ayn diizenlenir ve bu yetki belgesi
bagkasina devredilemez.

(5) Genel Mudurliik, bagvurular degerlendirirken gerek duymasi halinde tiketicilerin saglik ve
gavenligi ile ekonomik gikarlarini korumak amaciyla, bagvuruda bulunan yenileme merkeziile
ilgili olarak diger kurum ve kuruluslardan géris alabilir ve inceleme yaptirabilir.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan gartlar

MADDE 8 — (1) Yenileme yetki belgesinin alinabilmesi igin;

a) Bakanlkga veya Tiirk Standardlan Enstitiisi tarafindan belirlenen diizenleme veya
standardlarda yer alan ozelliklere uygun olarak alinmig hizmet yeri yeterlilik belgesine sahip
olunmasi,

b) Ticaret odasina kayth olunmasi,

¢) Kurumlar vergisi miikellefi olunmasi,

¢) Ticaret sirketlerinin temsile yetkili kisilerinin;

1) On sekiz yagini doldurmus olmasi,

2) Iflas etmemig veya iflas etmis olsa bile itibarinin yerine gelmis olmasi,

3) Kasten iglenen bir suctan dolayi bes yildan fazla hapis cezasina mahkam edilmemis veya
devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin igleyigine, milli savunmaya ve devlet
sirlarina kargl suglar; casusluk, zimmet, irtikép, rugvet, hirsizlik, dolandincilik, sahtecilik,
giveni kotiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat kanstirma, edimin ifasina fesat kanstirma,
suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terdrizmin finansmani, kagakgilik, vergi
kacakeiligi veya haksiz mal edinme, iskence, cinsel saldin ve gocuklarn cinsel istismarn,
cinsel taciz, kigiyi hiirriyetinden yoksun kilma, fuhus, kumar oynanmasi igin yer ve imkan
saglama, bilisim suclar ile 6zel hayata veya hayatin gizli alanina kars! iglenmig suglardan
hiikiim giymemig veya ticaret ve sanat icrasindan hilkmen yasaklanmamig olmas,

d) On milyon Tirk Lirasindan az olmamak iizere 6denmis sermayeye sahip olunmasi,

e) Bakanlik tarafindan ilan edilecek diger hususlarin saglanmasi,

gereklidir.
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Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve diger iglemler

MADDE 9 - (1) Yenileme yetki belgesinin gegerlilik siiresi bes yildir. Belgenin gegerlilik siiresi
dolmadan yenilenmesi zorunludur.

(2) Yenileme merkezinin unvan, adres ve diger iletisim bilgileri ile ortaklik yapisinda degisiklik
olmasi durumunda bu dedgisiklikler otuz giin iginde Bakanliga bildirilir.

Yenileme yetki belgesinin iptali

MADDE 10 - (1) Bu Yonetmelige aykin uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak Genel
Mudtragun yazi uyansina ragmen verilen siire icinde aykinhigin diizeltiimemesi, belge
verilmesinde aranan sartlann kaybedilmesi veya yenileme merkezinin basvurusu izerine
yenileme yetki belgesi iptal edilir. Belgesi iptal edilen yenileme merkezine bir yil siireyle belge
veriimez.

(2) Gegerlilik stiresi sona ermesine ragmen belgesini yenilemeyen veya belgesi iptal edilen
yenileme merkezi faaliyetlerine devam edemez.

UQ[]_NCU BOLUM

Sorumluluga lligkin Usul ve Esaslar
Yetkili alicinin sorumluluklan
MADDE 11 — (1) Yetkili alici, elektronik kimlik bilgisi bulunan kullanilmig mallar igin Dijital
Tiirkiye Portali (e-Devlet) zerinden malin “Beyaz Liste”de olup olmadigini kontrol eder.
(Ek ibare: RG-2/9/2021-31586) Varsa Garanti belgesi, fatura veya fatura yerine gegen
perakende satis fisi, 6deme kaydedici cihaz fisi, gider pusulasi ve benzeri belgelerin
kontroliinii yapar ve bu kontrole iligkin iglem kayitlanini saklar.
(2) (Degisik:RG-2/9/2021-31586) Yetkili alici, elektronik kimlik bilgisi bulunan kullanilmig
mallarin en az bir yil oncesine iligkin data, ses ya da kisa mesaj kullanim trafigi bulundugunu
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu kayitlarindan kontrol eder.
(3) Kullanilmig malin kisisel veri bulundurma ozelliginin bulunmasi halinde; yetkili alici
tiketiciden, malin i¢inde bulunan verilerin yenileme merkezi tarafindan herhangi bir veri
isleme yapiimadan yok edilecegine ve bir daha bu verilere ulagilamayacagina dair onayini
ve malin yetkili aliciya teslim tarihinden 6nceki her tiirlii hukuki, idari ve cezai sorumlulugun
tiiketicinin kendisine ait olduguna dair beyanini alir. Bu beyanin bir 6rnegi tiiketiciye yazil
olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilir. Beyanin bir 6rneginin tiiketiciye verildiginin ispat
yilkil yetkili aliciya aittir.
(4) (Degisik:RG-2/9/2021-31586) Yetkili alici, kullanilmig malin degerleme iglemini malin
kendisine teslim edildigi veya ulastigi tarihi takip eden {¢ isgiinii iginde sonuglandinr ve bu
stire iginde tiiketicinin bu degerlemeyi kabul ettigine iliskin onayini yazili olarak veya kalici
veri saklayicisiyla alrr.
(5) (Dedisik:RG-2/9/2021-31586) Yetkili alici, tiiketicinin onayl alindiginda tiiketiciye
Odemeyi yapar veya yapilmasini sadlar. Odeme siiresi, tilketiciye dnceden bildirilmesi ve
onayinin alinmasi kosuluyla t¢ isgiinine kadar uzatilabilir. Bu 6deme miktan, tiiketicinin yeni
bir mal satin aldi§i durumda, yeni malin fiyatindan indirilebilir.

Yenileme merkezinin sorumluluklar

MADDE 12 — (1) Yenileme merkezi, kendisine ulasan kullaniimig mali, Bakanhgin veya Tirk
Standardlan Enstitiisiinin belirledigi diizenleme veya standartlara uygun sekilde yenileyerek
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satisa hazir hale getirir.

(2) Yenileme merkezi, kullaniimig mali yenileme iglemini yaparken;

a) Onanm veya parca degisikligi gerekiyorsa bu onarim ve degisikligin yapiimasini,

b) Onceki kullaniciya ait kisisel veriler dahil tiim bilgilerin yok edilmesini,

c) Fabrika ayarlarina getirilmesini,

¢) Performansinin ve tim fonksiyonlaninin gerektigi gibi calistiginin test edilmesini,

salar.

(3) Yenileme merkezi, 11 inci maddenin birinci ve ikinci fikralarinda diizenlenen hiikiimlerde
yer alan yikimliliiklerin yerine getirilip getiriimediginin kontroliini saglar ve 11 inci maddenin
birinci fikrasinda belirtilen sartlan tagimayan kullanilmig mallara yenileme islemi yapamaz.
(4) (Degisik:RG-2/9/2021-31586) Yenileme merkezi, elektronik kimlik bilgisi bulunan
kullanilmig mallarin en az bir yil oncesine iliskin data, ses ya da kisa mesaj kullanim trafigi
bulundugunu Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu kayitlanndan kontrol eder. Bu sartlan
saglamayan kullanilmig mallara yenileme iglemi yapamaz.

(5) Yenileme merkezi yenileme iglemini yaparken kullanilmig malin elektronik kimlik bilgisini
degistiremez.

(6) (Dedgisik:RG-2/9/2021-31586) Yenileme merkezi yeniledigi kullaniimig  malin
sertifikalandirma islemini, Tiirk Standardlan Enstitiisi tarafindan numaralandinimig
hologramli sertifika formunu kullanarak ve ticari unvani, iletisim bilgileri, yenileme yetki
belgesi ve yenileme islemine iligkin bilgileri igeren karekod ile givenligini saglayacak sekilde
yapar ve bu sertifikanin yenilenmis rtinle birlikte yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla
verilmesini saglar.

(7) Yenileme merkezinin kullanilmig mali tilketiciden dogrudan alarak yetkili alici sifat
tagimasi halinde 11 inci madde hiikiimlerine uymasi zorunludur.

(8) Yenileme merkezinin yenilenmig Griini tiiketiciye dogrudan satarak yetkili satici sifatini
tagimasi halinde 13 Ginctii madde hiikiimlerine uymasi zorunludur.

(9) Yenileme merkezi, yapilan yenileme iglemi nedeniyle yenilenmis drtiniin bir kisiye veya bir
mala zarar vermesi halinde zararin tazmininden sorumliudur.

(10) Yenileme merkezinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi, yetki belgesinin
yenilenmemesi veya iptal edilmesi halinde, yenilenmig (riin garantisi siiresince bakim
ve onarnm hizmetlerinin sunulmasindan yetkili satici ve yenileme merkezi miiteselsilen
sorumludur.

(11) (Ek:RG-2/9/2021-31586) Yenileme merkezi, ilgili standartta belirlenen yenileme
islemini kendisi yapabilecegi gibi ihtiyag duyulmasi halinde yenileme yetki belgesi almig diger
yenileme merkezlerinden de hizmet alabilir.

(12) (Ek:RG-2/9/2021-31586) Yenileme merkezi, sekizinci maddedeki sermaye sarti diginda
Yonetmelikieki diger sartlar saglayan kendisine bagli subeler olusturabilir. Bu subeler igin
ayrica yenileme yetki belgesi alinmasi zorunludur.

(13) (Ek:RG-2/9/2021-31586) Yenileme merkezi, yenileme faaliyetlerine iliskin Bakanlkca
belirlenecek bilgi ve belgeleri Bakanhiga bildirmek zorundadir.

Yetkili saticinin sorumluluklan

MADDE 13 — (1) Tiiketici 6deme yikiimltilugi altina girmeden once, yenilenmis drtine iligkin
yapilan iglemler, degistirilen parcalar ve garantiyle ilgili hususlar hakkinda bilgilendirilir. Bu
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bilgilendirmenin yapildigina iliskin ispat yiikii saticiya aittir.

(2) Yetkili satic1, yenilenmis drtine iliskin reklam ve ilanlarninda yer alan ifadelerle baglidr.

(3) Yetkili satici, satisa sunulan yenilenmig driiniin Tirkce tanitma ve kullanma kilavuzuyla
tiketiciye verilmesini saglamak zorundadir. Tanitma ve kullanma kilavuzu yazili olarak veya
kalici veri saklayicisiyla verilebilir.

(4) Yetkili satici, satisa sunulan yenilenmig triin igin 14 incti maddede belirtilen yenilenmig
iriin garantisini saglamak zorundadr. Yenilenmis driin garantisi yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla verilebilir.

(5) Yetkili satici ve ilgili yenileme merkezi, ayn tiizel kisiliklere sahip olsalar dahi, yenilenmis
irtine iligkin tiketicinin yasal haklanndan miiteselsilen sorumludur.

(6) Yetkili saticinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, yenilenmis drin
garantisi siiresince bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan yetkili satici ve yenileme
merkezi miiteselsilen sorumludur.

Yenilenmis iiriin garantisi ve satig sonrasi hizmetler

MADDE 14 — (1) Yenileme merkezi tiiketicinin yasal haklan sakl kalmak kaydiyla yenilenmis
ardnle ilgili degisim, onanm, bakim, bedel iadesi, bedel indirimi ve benzeri hususlarda
taahhitlerini iceren yenilenmis drtin garantisi vermek zorundadir. Taahhiit veren yenilenmis
irtine iligkin reklam ve ilanlarninda yer alan ifadelerle de bagldir.

(2) Yenilenmig Griin garantisi, yenilenmis triintin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baglar
ve asgari bir yildir.

(3) Yenilenmis Griin garantisi taahhiidiinde; tiiketicinin yasal haklannin sakli oldugu bilgisi
ile garantiden faydalanma kosullari, garanti siresi, garanti verenin unvani ve iletigim bilgileri
yer aimak zorundadir. Bu taahhiidiin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
veriimesi sorumlulugu yetkili saticiya aittir.

(4) Yenilenmis driin garantisi stiresince, taahhiit edilen haklann kullanilmasi nedeniyle;
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri dahil olmak iizere tiiketiciden
herhangi bir masraf talep edilemez.

(5) Yenilenmig drtin garantisi stresi iginde iicretsiz onarm veya ayipsiz yenilenmig misli ile
degisim haklarindan birinin secilmesi durumunda, bu talebin yenileme merkezine veya yetkili
saticlya yoneltilmesinden itibaren azami yirmi ig giindi iginde yerine getirilmesi zorunludur. Bu
stire, Uriindin yetkili saticlya ya da yenileme merkezine teslim edilmesiyle baglar.

(6) Tiketicinin bedel iadesi veya bedel indirimi hakkini sectigi durumlarda, demis oldugu
bedelin tiimii veya yapilan indirim tutar derhal tiiketiciye iade edilir.

(7) Yenilenmig trtintin tamirinin tamamlandigi tarih tiiketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhitli mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmaziik halinde bildirime iligkin ispat yiiki
yetkili saticlya ve yenileme merkezine aittir.

(8) Yenilenmig drindn, yenileme merkezi tarafindan hazirlanan tanitma ve kullanma
kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanimasi nedeniyle ortaya ¢ikan arizalarda, tiketici
yenilenmig tiriin garantisi taahhtdiinden faydalanamaz.

(9) Yetkili satici ya da yenileme merkezi tarafindan, kargo ile gonderilen anzal yenilenmis
drtinler harig olmak iizere, kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan
arizah yenilenmig dranler ile ilgili olarak tirintin teslim alindigina dair agagidaki bilgileri iceren
teslim figinin diizenlenmesi ve tiketiciye verilmesi zorunludur:

a) Teslim edenin adi, soyadi ve imzasi.
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b) Teslim alanin adi, soyadi ve imzasl.

c) Tiketicinin yenilenmig drtine iligkin sikayet ve talepleri.

¢) Yenilenmig drtintin cinsi, markasi ve modeli.

d) Teslim tarihi.

(10) Yetkili satici ya da yenileme merkezi tarafindan, onanm hakkini kullanan tiiketicilere
teslim edilen yenilenmig drinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri iceren servis figinin tekemmil
ettirilmesi ve tiiketicilere verilmesi zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve iletisim bilgileri.

b) Tiiketiciye teslim tarihi.

c) Anzasina ve yapilan iglemlere iligkin bilgi.

¢) Yenilenmig Griin garantisi kapsami diginda ise tcreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde, tiiketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzasi.
(11) Teslim fisi ve servis fisi kalici veri saklayicisiyla da tiketiciye verilebilir. Bu durumda,
bu belgelerin tiiketiciye verildigine iliskin onayinin alinmasi zorunludur. Tiketicinin onayinin
alindiginin ispat yiikil yetkili satici ve yenileme merkezine aittir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Bilgi ve belgelerin saklanmasi
MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelikte dizenlenmesi dngdrilen her bir igleme iliskin bilgi ve
belgelerin bes yil boyunca saklanmasi zorunludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yiriitilen kigisel veri isleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile bu Kanuna dayanilarak
cikarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

Bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 17 - (Ek:RG-2/9/2021-31586)")

(1) Ek-1’de yer alan ve yenileme islemi yapiimadan ikinci el ticarete konu olan kullanilmig
mallanin, tiketicinin kolaylikla gorebilecedi ve okuyabilecegi sekilde, malin mevcut durumunu
ve varsa yapilan islemleri gdsteren bilgilendirme etiketi ile satiimasi zorunludur.

Yiiriirliik
MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hikimlerini Ticaret Bakani yiriitr.

) 2/9/2021 tarihli ve 31586 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik ile Yonetmelige 16 nci
maddeden sonra gelmek (zere on yedinci madde eklenmig ve diger maddeler buna gdre teselsdil
ettirilmigtir.
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Yonetmelikler

Yonetmeligin Yayimlandi§i Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
22/8/2020 31221
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1. 2/9/2021 31586
2.
. EK N
YENILENEREK SATISA SUNULABILECEK
KULLANILMIS MALLAR LISTESI

1 | Cep Telefonlan

2 | Tabletler
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